
西藏自治区人民政府办公厅
关于西藏民航区内支线旅客运营
票价改革（试点）优惠政策的通知

各地（市）行署（人民政府），自治区各委、办、厅、局：

为加快西藏民航业供给侧结构性改革步伐，推动全区民航业

健康发展，让全区各族人民享受到经济社会发展带来的实惠，把

民航票价降下来，让利于群众，切实增强全区各族人民获得感和

幸福感，经自治区人民政府同意，对区内支线旅客运营票价实行

优惠政策。现将有关事项通知如下：

一、总体要求

（一）指导思想。

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻落实党的十九大和十九届二中、三中全会及中央第六次西藏工

作座谈会精神，贯彻落实习近平总书记关于治边稳藏的重要论述

和党的治藏方略，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两

个维护”，紧紧围绕习近平总书记明确的西藏工作的着眼点着力

点和出发点落脚点。正确处理好“十三对关系”，坚持把推动全

区民航也高质量发展放在首位，以旅客票价改革为切入点，深化

民航业供给侧结构性改革，带动全区运输业、旅游业等相关产业

协同发展，让全区各族人民享受到经济社会发展的实惠，为实现

“两个一百年”奋斗目标奠定良好基础。



（二）基本原则。

一是提高政治站位，聚焦高质量发展，以供给侧结构性改革

推动全区航空市场升级。讲政治、讲大局，通过深化民航旅客票

价改革，提高民航运输有效供给水平，推动全区民航航线特别是

区内支线加大航次密度，大幅度提升旅客吞吐能力和水平，提高

服务质量，做大做优做强民航产业，为全区经济长足发展和社会

长治久安作出新的贡献。

二是强化政府引导，坚持市场化运作，以体制创新培育和激

发市场主体活力。深化民航旅客票价改革是复杂的系统工程，坚

持政府看得见的手与市场看不见的手有效衔接配合，通过政府资

金投入，撬动市场力量，优化全区航空市场运行机制，有效调动

市场主体的积极性和参与主动性，形成目标一致、竞争有序、健

康发展的全区民航市场的新格局。

三是突出为民宗旨，打牢惠民生基础，以实实在在的措施凝

聚全区各族人民心向祖国的内生动力。以改善民生、凝聚人心为

出发点和落脚点，推动各民航企业在民航票价改革中始终秉持以

人民为中心的理念，尽到政治责任，在追求企业经营效益的同时

真正让利于民；在方便各族人民出行的同时，充分考虑群众的承

受能力。切实增强人民群众的获得感、幸福感，凝聚起稳边兴藏

的巨大合力，为西藏各族人民与全国人民一道步入小康社会奠定

良好基础。

（三）总体目标



通过政府宏观调控、企业自主决策，形成准确反映市场供求

变化的旅客运输价格形成机制。深化改革，把民航票价降下来，

让利于群众，切实增强全区各族人民获得感和幸福感。推进“航

空运输业+旅游行业”双促双赢机制，成为推进我区经济社会发

展和民生改善的新动力，更好促进旅游行业持续健康发展。

二、范围和时间

（一）航线范围：拉萨—阿里、拉萨—昌都、拉萨—林芝航

线（往返）。

（二）享受政策范围：持区内身份证件票价按现行经济舱全

额票价降低 30%执行（拉萨—阿里航线，经济舱全价 2640 元，

降价后为 1848 元；拉萨—昌都航线，经济舱全价 1660 元，降价

后为 1162 元；拉萨—林芝航线，经济舱全价 1450 元，降价后为

1015 元）；大型游客团体（10 人及以上）票价按现行经济舱全额

票价降低 20%执行，其余仍按市场价执行。

（三）执行时间：2019 年 11 月 1 日—2020 年 5 月 31 日。

三、保障措施

一是提高思想认识。各地（市）、各部门要坚持以人民为中

心，高度重视我区旅客运营票价改革工作，强化政策保障，确保

惠民利民政策落到实处，同时，积极正确引导和培育西藏航空事

业持续健康发展，努力构建安全、快捷、便利的航空运输网络。

二是加大宣传力度。利用多种宣传渠道，组织专题宣传活动，

重点包括航班加密、航线优化及新增、航班时刻、机票价格及促



销活动等信息，引导公众选择航空出行，确保航班稳定运营。航

空运输企业在制定或调整票价时，要通过航空价格信息系统，按

规定时限提前对外公布各种销售票价及适用条件。各柜台、销售

点或营业销售网店，应利用与民航统一订做系统联网的售票终端

等形式，向购票旅客及时、准确、全面地提供票源、各种折扣票

价的使用条件和价格水平等信息。

三强化监管力度。加强对民航旅客票价的监管，加大对投机

倒买、扰乱正常市场秩序违法行为的执法力度，规范价格行为。

向社会公布投诉举报方式，认真受理消费者投诉举报，依法对消

费者反映的问题进行核查、处理，同时重视发挥社会监督作用，

切实保护消费者合法权益。对违规加价、不执行政府票价改革德

等失信行为，纳入企业信用信息共享平台，并对违法违规行为进

行联合惩戒。

本通知自 2019 年 11 月 1 日起执行。

2019 年 10 月 23 日


